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Résumeé

L'internet muséal offre une scéne riche dinnovatio ns
multimédia a I'heure du développement du web 2.0, f ondé sur
des nouvelles modalités de circulation de l'informa tion, de
consultation, d’échanges, voire de création de cont enus sur
linternet. En s’introduisant petit a petit dans la sphére
museéale, les technologies web 2.0 offrent aux inter nautes des
formes renouvelées de participation et de contribut ion,
susceptibles de modifier les relations entre les mu sées et
leurs publics. L'analyse des propositions web 2.0 d ans des
sites de musées dart moderne et contemporain perme t
d’explorer les expériences actuelles, tout en s’app uyant sur
des expériences de musées dotés d’autres collection s, et les
possibles évolutions des conceptions de l'autorité du musée et

de l'auctorialité des contenus muséaux.

Introduction : contexte et problématique

L’internet, en permanente évolution, connait une no uvelle
phase que I'on homme contributive et participative. Apres les
sites informatifs, les sites multimédias (avec visi tes

virtuelles, forums, jeux, dossiers, etc.), qui cont inuent



d’alimenter le réseau des réseaux, les sites contri
forment ce qui est désormais baptisé le web 2.0 (Pr
des wusages des technologies web 2.0
documentaires, participatifs et contributifs). Les
sont approprié les technologies web pour former un
muséal tout a fait significatif. Mais sont-ils prét
accueillir les contenus des publics dans leurs site
technologies web 2.0 vont-elles transformer les mod
diffusion des contenus muséaux ? Les rapports entre

institutions muséales et leurs publics vont-ils étr

modifiés ?

1. Internet museéal : 12 ans d’expériences

Les innovations de la part des musées sur [linterne

participent de la diversification et [I'amplificatio

contenus en ligne. Acteurs légitimes sur [linternet

museées garantissent les données qui y circulent. A
déplacements de l'auctorialité, avec les auteurs en
notamment, les musées, expérimentés en matiere déd
multimédia, se positionnent comme diffuseur bien id

linternet.

Mais certains musées privilegient des options limit
linteractivité : peu de forums, peu d’échanges ave
publics, des interfaces navigationnelles riches mai

arborescentes pour continuer a guider les publics.

2. Web 2 et musées : expériences muséales

L'analyse de plusieurs expériences d’institutions m

France et a [linternational permet de présenter les

réalisations actuelles démontrant un tout
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d’appropriation des technologies web 2.0, susceptib les de

faciliter I'échange de contenus du musée, qui offre les
services pour réaliser ces opérations. Quelques pio nniers
s’aventurent sur le terrain du contributif et parti cipatif, en
invitant les contenus des internautes et publics de musées, et
s’exposent sur des plateformes non institutionnelle S.

Des lors, les musées inventent des formes renouvelé es de
participation des publics aux activitts du musée, e n
s’inspirant des innovations rendues possibles par | e web 2.0.

Perspectives : atouts et réticences

Les nouvelles médiations de type web 2.0, méme si | es musees
sont encore assez frileux pour s’en emparer et plut 0t engagés
en faveur des technologies mobiles, rendent compte du
potentiel producteur de contenus de la part des int ernautes et
de la maniére dont les musées peuvent continuer a s ‘ouvrir. Le
musée 2.0 ne serait donc pas dactualité, méme si | es
technologies web 2.0 constituent une facon inédite de faire

découvrir les  musées, les fonds dart moderne et

contemporains, comme toutes autres ressources patri moniales et
scientifiques, ainsi que dinventer un nouveau type de
relations musées et publics. Mais quels seront conc retement

les effets des technologies 2.0 ?
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